
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

ELDER ABUSE  

RESPONSE & REFERRAL 
SERVICE (EARRS) 

 

 

 

 

 

 
 

613-596-5626  

Ext. 230 

Visit us at www.nrocrc.org 

 

 Funded in part by the Government of Canada's 

New Horizons for Seniors 

 

 

EARRS offers information, 

referrals, intake, consultation 

and direct support to seniors. 
 

We aim to work collaboratively 

with seniors, families and/or 

service providers to help seniors 

regain some control in their lives.  

 

Elder abuse is any action or lack of    
action by someone in a position of 
trust that harms the wellbeing of an 
older adult. 
 
 Forms of abuse include:   financial, 

physical, emotional, neglect, sexual 
and violation of rights. 

 
 Abuse can happen to anyone,     

regardless of culture, gender, race 
or financial status.  

 
 

If you or someone you know is          
experiencing elder abuse we          

encourage you to reach out for      
help. Talk with someone you trust    

or call EARRS. 
 

 

Ways to protect yourself or a senior 
you know:  
 

 Reduce social isolation 
 Reach out for help 
 Seek medical attention when 

health is declining 
 
EARRS offers hope that  the current 
situation an older person is facing is 
not necessarily their future and that 

positive change is possible.  

 
 
 

 

WHAT IS ELDER ABUSE? 

  

 613-596-5626 ext. 230 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

SERVICE D’INTERVENTION ET 

D’AIGUILLAGE DES AÎNÉ(E)S 

VICTIMES D’ABUS (SIAAVA) 

 

 
 

 

 

 
 

613-596-5626  

Ext. 230 

Visitez-nous au www.nrocrc.org 

Financé en partie par le gouvernement du     

Canada par le biais du programme Nouveaux 

Horizons pour les aînés  

 

Le SIAAVA offre de 

l'information, des références, de 

la consultation et du soutien 

direct aux clients aîné(e)s. 

 

Nous visons à travailler en 

collaboration avec les aîné(e)s, les 

familles et/ou les fournisseurs de 

services pour aider les aîné(e)s à 

retrouver un certain contrôle dans 

leur vie. 

 

L’abus d’une personne âgée est une       
action ou un manque d'action de la part  
d'une personne en position de confiance 
qui amène du mal à une personne âgée. 
 
 Les formes d'abus/maltraitance:      

financière, physique, émotionnelle, 
sexuelle, la négligence et l’abus des  

        droits. 
 
 La  maltraitance peut arriver à        

n'importe qui, indépendamment de         
        la culture, du sexe, de la race ou  
        du statut financier. 
 

 

Si vous ou quelqu'un que vous    
connaissez subissez de la maltraitance,  
nous vous  encourageons à demander 

de l'aide. Parlez à quelqu'un en qui vous 
avez confiance ou téléphonez le         

SIAAVA. 
 

Façons de vous protéger ou de protéger 
nos aîné(e)s contre la maltraitance: 

 
 Réduire l'isolement social 
 Demander de l'aide 
 Demander de l'aide médicale lorsque 

la santé est en déclin 
 
 

Le SIAAVA offre  de l'espoir que la     
situation d'une personne âgée n'est 
pas nécessairement son avenir et 

qu'un changement positif est  
toujours  possible. 

 

QU'EST-CE QUE L’ ABUS         

ENVERS LES AÎNÉ(E)S? 

  

 613-596-5626 ext. 230 


